Der Preis alleine ist nic
entscheidend. Viele An

gl
nieter

unterscheiden sich in ©
Leistung deutlich.

er

|

pa
z
®)
oy]
Py,
©)
a
A
d
o
=

L eistungskriterien bdWlarkenRecherchen

DAS TRANSSCRIPT DER PODCAST FOLGE FUR SIE

Sind manchen Anbieter wirklich glinstig? EntsprectiierDienstleistungspunkte wirklich dem Bedarf? Das
Angebot an Dienstleistern im Bereich von Markeneechen ist so unterschiedlich in Leistung und Ruei so
undurchschaubar, wie man es bei Handy-Tarifen kétfiat tummeln sich ,Self-Made-Oberflachen” bei dan
selbst recherchiert werden muss, freie Dienstieistd Markenanwélte, die gleich eine Beratung

implementieren. In einer Podcast-Folge haben igirdiswahlkriterien fir den Einsatz eines Markehegche-

Dienstleisters besprochen. Mit diesem Transscripleen Sie den Inhalt in Textfor,m zum Nachlesen.
Der infobroker.de Podcast erscheint wochentlich karth kostenfrei Uber das Internet gehort werden.

Fir mobile Endgeréate kdnnen die Podcast-FolgeMBB-Format geladen werden. Zusatzlich ist der Pstdca

Uber Plattformen wie podcast.de und podster-deirenh Online fur Sie www.infobroker.de/podcast
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M arkenrecherche Auswabhlkriterien fiir Dienstleister
TRANSSCRIPT DER AUSSTRAHLUNG VOM 15. MARZ 2009

Bereits in der letzten Podcast Ausgabe vom 8. N&@® berichteten wir Uber die Auswahlkriterieremvo
Recherche Dienstleistern. In der heutigen Ausgaletchten wir die Leistungskriterien von Anbietean
Markenrecherchen. Auch hier gibt es erheblicheetéchiede bei Preis und angebotener Leistung.

Das werben mit einem giinstigen Preis ist gangiggi®bei zahlreichen Anbietern. Aufmerksamkeit egen
ist das erste Ziel des Handlers in jeder Brancheckes findet sich sehr haufig bei den Anbietesn Mar-
kenrecherchen. Ein genauer Vergleich der angebotiegistungen ist daher zwingend notwendig, da die F
gen einer missgliickten Recherche und nachfolgevidétenanmeldung erheblich sein kénnen. Der Preis is
demnach nur ein Selektionskriterium bei der Ausvass passenden Dienstleisters. Denn weitaus wiesemntl
ist das Leistungsspektrum der angebotenen RechBiehste.

FEINER UNTERSCHIED - IDENTITATSRECHERCHE / AHNLICHKE

Betrachtet man die hinter dem Preis stehende logjsta wird recht schnell deutlich, dass bei Marken-
recherchen viele Anbieter zwischen einer Identititsl einer Ahnlichkeitsrecherche unterscheiden.

Bei einer Identitatsrecherche wird exakt nach dengegebenen Begriff in den Datenbanken flr Marlkeen r
cherchiert. Fur viele Anbieter ein leichtes Untatfan. Eingabe der Begriffe in die zugehdrigen Artisd-
banken, und das war es. Nach weiteren Begriffed nicht recherchiert. Demnach kann der Preis leier s
glinstig sein. Das selbst hier, durch Fehler beeflzdinken Licken entstehen kénnen, besprechen wiinén
anderen Podcast-Folge.

Zuriick zum Unterschied zwischen einer Identitétet einer Ahnlichkeitsrecherche. Bei der Ahnlich&eit
recherche wird nach zahlreichen Kriterien der Bégder die Wortfolge der Marke untersucht. Hiegas
héren klangahnliche Begriffe, Ubersetzungen, abeh &eilbestandteile oder Wérter aus dem gleichen
Themensegment. Auch hier kann es Leistungsuntedelyeben, wenn der Dienstleister blind einem Daten
bank Algoryhtmus vertraut, oder Teile dieser Rechemanuell durchfihrt und diese dokumentiert.
Spéatestens ab diesem Punkt, sollte der Anbietaaktert werden und um eine Erlauterung gebeterniever
Denn die Listung im Recherchebericht mit dem WattlaDie Ahnlichkeitsrecherche ergab folgende
Ergebnisse" ohne weitere Details lasst daraufe®bh, dass ein technisches System die Arbeit Gipenea
hat.

MARKENKLASSEN - DIE ANZAHL BESTIMMT DEN PREIS
Ein weiterer Preisfaktor wird durch die Anzahl darrecherchierenden Markenklassen gebildet. Hien&b
schnell zusétzliche Kosten bei mehreren Klassesteren.

Die Recherchen zu einem Markenbegriff werden inmlerder Markenklassen vorgenommen, die fiir eine
spatere Anmeldung vorgesehen sind. Hier solltedenit Recherche Dienstleister geklart werden, ob auch
Recherchen ohne Klasseneingrenzung vorgenommeremwebiese sind zwingend notwendig, da eine Marke
mit hoher Bekanntheit auch Uber Klassen hinaust3g®niel3en kann.

Die Anzahl der eingetragenen Klassen wird von vVeestenen Dienstleistern als zusatzlicher Preisfajese-
hen. In der Regel sind 3 Klassen bei den meistdrietern enthalten. Kommen jedoch mehr Klassen hiiszu
mit hdheren Kosten zu rechnen. Auch hier empfigibh eine Ruckfrage beim Anbieter fiir die Rechenal@
sicher zu gehen. Eine sonst vermeintlich giinstigehRBrche kann dann recht schnell sehr kostenintensi
werden.

EUROPA IST NICHT GLEICH EUROPA - RICHTIGE LANDESWAHL

Welche Lander und welche Datenquellen werden dugttisAchten Sie darauf, dass der Anbieter higrstra
parent arbeitet! Nicht alles was mit Europa anfangtss auch Europa umfassen. Diese Erfahrung haiben
bei der Analyse von Recherche Anbietern erfahresserii So entpuppte sich eine vermeintliche Markenre
cherche Europa bei einem Dienstleister als Reckdselm Harmonisierungsamt fir die E U Gemeinschafts
marken. Achten Sie genau darauf, welche Datenguehe Lander bei der Recherche mit eingeschlosedn s
Wichtig flr die Recherche zu deutschen Markenis&inbeziehung der Markenbestande von E U Gemein-
schaftsmarken und | R Marken. Generell hat der ieister weit mehr als die Amtsdatenbanken eisetu
zen. Andernfalls ist die Gefahr von FehlrecheratierFolge, da generell mehrere Datenquellen vosciée-
denen Anbietern eingesetzt werden muissen.

Im letzten Podcast haben wir zahlreiche Hinweigealilgemeinen Beurteilung von Dienstleistern gegebe
Setzen Sie auch hier, die besprochenden Kritetieaswahl des Dienstleisters an.

Bei weiteren Fragen wird der jeweilige Anbieterénnweiterhelfen. Hier kdnnen Sie sich direkt eildBion
der Kompetenz machen.

THEMENVIELFALT DER PODCAST VON INFOBROKER.DE

Einmal pro Woche erscheint eine aktuelle Folge numddie Themenbereiche, die von den infobroker.de
Recherchediensten behandelt werden. Die Podcagtri-kbnnen kostenfrei Uber einen eingebauten Péafer
der Weboberflache gehort werden. Fir mobile Endgext&hen die Folgen als MP3 Dateien zum Download
zur Verfugung. Uber Portale, wie podcast.de odest.de, sind die Folgen des Podcast ebenfalistiez.

Der infobroker.de Podcast ist eine Produktion des:

Dateneank- INFOrRMATIONSDIENSTM IcHAEL KLEMS
IN DER AUEN 55

51427 BERGISCH GLADBACH

TELEFON 02204 - 964.964

TELEFAX 02204 - 634.69

www.infobroker.de/podcast
info@infobroker.de
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