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Online bestellt und Ergebnistransfer schnell per E-Mail 
Ergebnisse einer Recherche werden in der Regel per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail Adresse versendet. 
 
Ergebnisversand per E-Mail mit Datenanhang 
Sie erhalten das Ergebnis einer Firmenauskunft oder Handelsregisterdaten in der Regel per E-Mail. 
Der Versand per Fax oder Briefpost ist ebenfalls möglich. Hierzu werden in den Auftragsformularen teilweise Optionen angeboten.  
 
Die jeweiligen Dienste werden in der Regel in folgenden Formaten übertragen:  
 

• Handelsregisterdaten Deutschland - PDF Format  
• Gesellschafterdaten Deutschland - Word Format  
• Bilanzdaten Deutschland - Word Format  
• Firmenauskunft national und international - Word Format  

 
Gerne übertragen wir die Daten aus dem Word Format auch in ein PDF Format. Sie können dies über das Bemerkungsfeld als Option 
äußern.  
 
Download über das infobroker.de Archiv 
Bei Problemen mit dem E-Mail Transfer oder bei garantierter Sicherstellung einer Ergebniszusendung (Express-Dienste) können Sie die 
jeweiligen Daten über ein passwortgesichertes System laden. 
 
Wichtiger Hinweis bei FreeMailern und SPAM/Firewall-Systemen 
Der Begriff infobroker, da vorkommend in unserer E-Mail Adresse wird von FreeMailern (Web.de, GMX, Freemail u.a.) in der Regel als   
„unbekannte“ Adresse eingestuft. Sollten die Auftragsbestätigungsmails sowie Korrespondenzen schon zu Beginn in einem Spam-Filter 
eingehen, so schalten Sie unsere Übermittelungsadresse als „vertrauenswürdig“ ein. Auf diese Weise ist das zeitgerechte Eintreffen des 
Ergebnis gewährleistet. 
 
Mit dem Kundenkonto den Auftragsstatus immer im Blick 
Über den Auftragsstatus können Sie jederzeit abfragen, wann das Ergebnis an Sie versendet wurde. Nutzen Sie das Kundenkonto 24 
Stunden täglich für die Abfrage des aktuellen Auftragsstatus.  
 

Info per E-Mail 
 

DATENBANK-INFORMATIONSDIENST MICHAEL KLEMS 
In der Auen 55 - 51427 Bergisch Gladbach 
Telefon 02204-964.964  Fax 02204-63469 
E-Mail info@infobroker.de 

Denkbar einfach 


